UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA 6ET NAM
TRUONG PAI HQOC THAI BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Nganh dao tao: Pai hoc Quan tri kinh doanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 640 /OD-DHTB, ngdy 14 thdng 12 nam 2019 ciia
Hiéu truong truong Pai hoc Théi Binh)

1. Tén hoc phan: Tam ly hoc quan 1y M3 hoc phan: 0101002019
2. S6 tin chi: 2 (2,0,4)
4. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thir 4
4. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét ( 2 tiét 1én 16p/tudn )
+ Ly thuyét: 22 tiét.
+Thao lugn: 6 tiét.
+ Kiém tra: 1 tiét, sb bai kiém tra: 2 bai

- Tw hoc: (30x2) = 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Tam 1y hoc dai cuong.

6. Muc tiéu ciia hoc phin
6.1. Vé kién thirc

Moén hoc cung céap kién thitc co ban vé tim 1y quan 1y nhu: cac hién tuong tim
Iy ca nhan, tam 1y tap the, tim 1y nguoi lao dong, tim 1y nha quan 1y, nhitng van dé vé
giao tiép trong hoat ddng quan 1y, nhitng khia canh tim 1y trong cong tac quan 1y, cong
tac to chtrc can bd. Cu thé:

- X4c dinh duoc doi tuong, nhiém vy, vai tro cua tam ly hoc quan ly va ban chat
cua quan ly, 1anh dao.

- Phan tich dugc cac dic diém tam 1y, nhan cach ngudi quan ly; phong cach, uy tin
ctia can bo quan 1y; dic diém tam 1y cta qua trinh ra quyét dinh quan 1y; dong thoi phan
tich duoc C&c hién tuong tm ly xa hdi trong tap thé lao dong va nhiing van dé tam ly cua
nguoi lao dong.

- Xac dinh duoc ban chat giao tiép trong quan 1y, cac hinh thirc giao tiép trong quan
ly, nhitng bi quyét dam bao cho su thanh cong trong cac qua trinh giao tiép quan 1y,
dic diém va nhu cu cta khach hang.

- Phan tich dugc nhitng vain dé tam 1y trong cong tac can bo, trong danh gia can

bd, nhitng khia canh tdm 1y cua cong tac lya chon can bg.
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6.2. Vé ky ning
- Van dung kién thirc tam 1y hoc quéan 1y vao viéc giai thich cac van dé quan 1y
con ngudi trong cac to chire xi hoi.

- Lap ké hoach quan 1y, giao tiép cua ca nhén, giai quyét cac tinh hudng trong
giao tiép, giai quyét xung dot trong to chirc va k¥ ning danh gia can bo trong to chic.

- T chirc hoat dong hoc tap va cac hoat dong thuc tién, hoat dong nghé nghi¢p sau
nay.

6.3. Vé ning lwc tw chii, tw chiu trach nhi¢m:

- Hiéu duogc ¥ nghia, tim quan trong, y nghia cua kién thirc vé tdm 1y hoc quan
1y trong doi séng, dic biét 1a trong hoat dong nghé nghiép.

- Hinh thanh thai d6 dtng dan d6i véi viéc hoc tap mon tam Iy quan 1y, co v thirc rén
luyén va boi dudng pham chéat va niang luyc cho ban than dap Umg véi yéu cau cua nghé
nghi¢p.

- Hinh thanh himg thu hoc tap va ting thém long yéu nghé.
7. M ti cac ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cap cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh nhiing kién thirc
cin ban vé tam 1y nha quan 1y, tap thé dé qua qua trinh nghién ctru ngudi hoc s& dugc
trang bi nhitng kién thtrc can thiét vé tam 1y con ngudi, van dung vao qua trinh tuyén
dung va sir dung ngudn nhan luc nhu biét dung cac yéu t6 tam 1y dé quan 1y tot nhan
vién va tap thé, giit chan khach hang. Ngoai ra hoc phan niy con giup cic nha quan ly
tu danh gia chinh ban than minh dé lya chon cho minh mot phong céch lanh dao, diéu
chinh hoat dong, cach giao tiép cho phu hop.

8. Nhiém vu ctia sinh vién

- Dy 16p: trén 80%

- Tham gia day du 2 bai kiém, 1 bai tiéu luan, 01 bai thi két thic hoc phan.

- Ty hoc: 60 tiét

- Khéc: Theo yéu cau cua giang vién.

9. Tai liéu hoc tap

- Giao trinh chinh:

[1] Vi Diing, Gido trinh Tam Iy hoc quan Iy, NXB Dai hoc su pham, 2017

- Tai liéu tham khao:

[2] Ngoc Tuén (Chi bién), Vai tro ctia ngudi quan 1y, NXB Lao dong, 2005

[3] ] 6 Vin Doat (Chu bién), Gido trinh Tam Iy hoc quan 1y, NXB Pai hoc su pham,
2017

10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Thuc hién theo Quyét dinh s6 17/VBHN ngay 15/5/2014 cua Bo truong Bo
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Gido duc va Dao tao vé viéc hop nhat Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT va Thong
tu s6 57/2012/TT- BGDDT vé “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy
theo hé théng tin chi”; Quyét dinh s 337/QP - PHTB ngay 15 thang 7 nim 2019 cua
truong Pai hoc Thai Binh ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc theo hé théng tin chi tai

truong Pai hoc Thai Binh”;

STT | Piém thanh phén Quy dinh Trong s6 | Ghi ch
Déanh gid nhan thiec,
Piém danh gia thai do thao luan,
1 L : - | 10%
giang vién chuyén can, lam bai
tap & nha.
2 Piém kiém tra dinh ky 02 bai kiém tra 30%
o . 01 bai thi - Thi ty luan
Thi két thuc hoc phan o
3 60% - Thoi gian
thi 60 phut

11. Thang diém: Str dung thang diém diém 10 cho tat ca cac hinh thirc danh gia trong

hoc phan.

12. N§i dung chi tiét hoc phan

Hoc phan bao gdm bai m¢ dau va 6 chuong, duoc phan bo nhu sau:

Thue
LY Qg;t‘ Kiém
CHUONG TEN CHUONG THUYET | . , tra
tibt) tap/Thao (tiét)
(tie lu@n) i€
(tiet)
Chuong 1: Khai quat chung vé quan
1 s 1 sved 3 0 0
Iy va tam ly quan ly
Chuong 2: Tam ly trong cong tac
2 s Y Hong eong 4 1 0
quan 1y ca nhan
Chuong 3: Tam ly trong cong tac
3 g o tam by Tong cong 4 1 1
quan 1y tap thé
Chuong 4: Nhimng dic diém tam Iy
4 o 4 2 0
nguoi quan ly.
5 Chuong 5: Hoat dong giao tiép va dbi A 5 0
mdi trong cong tac quan ly
Chuong 6: Tam ly hoc vai viéc quan
6 g Yy h¢ . cC q 3 0 1
1y va st dung con nguoi
Tong cong: 22 6 2
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13. Hinh thirc va ndi dung tirng tuin:

Hinh thire Thoi | Yéu cau SV chuin bi va | Ghi
t6 chirc Noi dung gian dia chi tw liéu cha
day hoc (tiét)

Noi dung 1 (Tuén 1)

Chuwong 1: Khai quat chung vé quan | 2 | Chuan bi va doc trudc

ly va tam ly quan ly no1 dung tai liu:

1.1. Khai quat chung vé hoat dong - TL [1]

Ly thuyét | quanly - Boc thém TL [2] [3]

1.1.1. Khai niém vé quan ly

1.1.2. Khéi niém vé hoat dong quan 1y

1.1.3. Phén biét 1anh dao va quan ly

1.2. Khai quat chung vé tam 1y quan Iy

1.2.1. Pbi twong nghién ctru cia tam 1y

hoc quan ly

1.2.2. Nhi¢m vu nghién ctru cta tam ly

hoc quan 1y

On tap va chuan bi ni dung bai moi 4 Sinh vién chuan bi noi
dung theo yéu cau cua

Tu hoc GV

Noi dung 2 (Tuén 2)

Chwong 1: (tiép theo) Chuan bi va doc trudc
1.2.3.Vai tro cua tam ly hoc quan ly ndi dung tai li¢u:

1.2.4. Phuong phap nghién ctru ciatam | 1 |- TL [1]

1y hoc quan ly - Boc thém TL [2] [3]
Chuwong 2: Tam ly trong céng tdc | 1 | Chuan bi va doc trudc

.| quan ly ca nhan ndi dung tai li¢u:
Ly thuyét R

2.1. Mdt s0 van dé tam 1y ca nhan trong - TL [1]
cong tac quan ly - Boc thém TL [2] [3]
2.1.1. Nhu cau

2.1.2. bong co

On tap va chuén bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuin bi noi

Tu hoc

dung theo yéu cau cia
GV
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Hinh thirc Thoi | Yéu cAu SV chuin bi va | Ghi
to chirc Noi dung gian dia chi tr li¢u cha
day hoc (tiét)

Noi dung 3 (Tuén 3)

Chuwong 2: Tam ly trong cong tac Chuan bi va doc trudc
quan 1y ca nhan (tiép) no6i dung tai lidu:
Ly thuyét |2.1.3. Khi chat -TL[1]

2.1.4. Thai do 2 | -DPocthém TL [2] [3]
2.1.5. Nang luc
2.1.6. Cam xuc va tam trang
On tap va chuan bi ni dung bai moi 4 Sinh vién chuan bi noi

Tu hoc dung theo yéu cau cia

GV

Noi dung 4 (Tuin 4)

Chuong 2: (tiép theo) 1 | Chuan bi va doc trudc
2.2. Piéu chinh hanh vi cta nguoi lao ndi dung tai li¢u:
dong - TL [1]

Ly thuyét |2.2.1. Tu diéu chinh hanh vi cia ngudi - Boc thém TL [2] [3]
lao dong
2.2.2. Piéu chinh mang tinh chat xa hoi
tr phia nha quan ly

Thao luan | Sinh vién thdo luan theo su phan cong 1 Chuan bi ndi dung thao
cua GV luan

Tu hoc On tap va chuan bi ndi dung bai moi 4
Noi dung 5 (Tuan 5)
Chuong 3: Tam Iy trong cong tac| 2 |Chuan bi va doc trudc
quan 1y tap thé n6i dung tai lidu:
Ly thuyét |3.1. Cac giai doan phat trién tip thé - TL[1]
va phong cach lanh dao twong wng Doc thém TL [2] [3]
3.1.1. Giai doan tong hop so bd
3.1.2. Giai doan phan hoa
3.1.3. Giai doan téng hop thuc su
3.1.4. Giai doan phat trién cao
On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cua

GV
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Hinh thirc Thoi | Yéu cAu SV chuin bi va | Ghi
to chirc Noi dung gian dia chi tr li¢u cha
day hoc (tiét)

Noi dung 6 (Tuin 6)

Chuong 3: (tiép theo) 2 Chuan bi va doc trude
3.2. Cac hién twong tam ly co ban ndi dung tai liéu:
Ly thuyét | trong doi song tap thé. - TL [1]
3.2.1. Bau khong khi tap thé Poc thém TL [2] [3]
3.2.2. Su tuwong hop tam ly
3.2.3. Du luan x4 hdi trong tap thé
3.2.4. Xung dot trong tap thé
On tap va chuan bi ni dung bai moi 4 Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cia
GV

Néi dung 7 (Tuén 7)

1 | Chuan bi ndi dung thao

Thao luan | Sinh vién thdo luan theo su phan cong luan

cua GV On tap cac kién thtrc cac
chuong 1,2,3.
Chia thanh cac nhom
Kibm tra Sinh vién }/én dung kién thirc dd hoc @& | 1 | Chuén bi ndi dung kiém
lam bai kiém tra s6 01 tra
On tap va chuén bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cua
GV
Noi dung 8 (Tuén 8)
Chuong 4: Nhimg dic diém tdm ly | 2 | Chuan bi va doc trudc
nguoi quan ly ndi dung tai li¢u:
4.1. Pham chét va ning lyc ciia nguoi - TL [1]
quan ly Doc thém TL [2] [3]
4.1.1. Nguoi quan 1y trong to chirc
Ly thuyét |4.1.1.1. Vi tri nguoi quan 1y trong t6
chtrc
4.1.1.2. Vai trd ngudi quan 1y trong to
chure
4.1.2. Nhitng pham chét va ning luc
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Hinh thirc Thoi | Yéu cAu SV chuin bi va | Ghi
to chirc Noi dung gian dia chi tr li¢u cha
day hoc (tiét)

can thiét ciia nguoi quan 1y

4.1.2.1. Nhitng pham chat c4 nhan cta

nguoi quan 1y

4.1.2.2. Nang lyc t6 chic cia ngudi

lanh dao.

4.1.2.3. Nhitng kha nang dac biét cua

nguoi 1anh dao, quan ly

On tap va chuan bi noi dung bai moi 4 Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cia

GV

Noi dung 9 (Tuin 9)

Chuong 4: Nhimg dic diém tim ly | 2 | Chuan bi va doc trudc
ngudi quan ly (tiép) nd1 dung tai liéu:

Ly thuyét | 4.2. Quyén lyc va uy tin ciia nha quan - TL [1]

ly Doc thém TL [2] [3]
4.2.1. Quyén luc
4.2.2. Uy tin
4.3. Phong cach quan ly
4.3.1. Khai niém vé phong cach quan 1y
4.3.2. Cac nghién ciru vé phong cach
quan ly
4.3.3. Cac nhan t6 anh huong dén viée
lya chon phong cach quan ly
On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuin bi néi
Tu hoc dung theo yéu cau cua
GV
Néi dung 10 (tuén 10)
Théao luan | Sinh vién thdo ludn theo sy phan cong 2 Chuan bi ndi dung thao
cua GV luan
On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuin bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cia

GV

Noi dung 11 (tuén 11)
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Hinh thirc Thoi | Yéu cAu SV chuin bi va | Ghi
to chirc Noi dung gian dia chi tr li¢u cha
day hoc (tiét)

Ly thuyét | Chwong 5: Hoat dong giao tiép vaddi| 2 | Chuan bi va doc trudc

méi trong cong tac quan ly no1 dung tai liéu:

5.1. Khai niém giao tiép va giao tiép - TL [1]

trong hoat dong quan ly Poc thém TL [2] [3]

5.2. Cac chirc nang cua giao tiép

5.2.1. Chtrc nang thong tin

5.2.2. Chtic ndng nhan thic

5.2.3. Chuc ning diéu chinh hanh vi

5.3. Cac loai giao tiép trong quan 1y

5.3.1. Giao tiép x4 giao

5.3.2. Giao tiép c6 muc tiéu xac dinh

On tap va chuan bi ni dung bai moi 4 Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cia

GV
Noi dung 12 (tuén 12)
Ly thuyét | Chwong 5: Hoat dong giao tiép va déi| 2 | Chuan bi va doc trudc
méi trong cong tic quan ly (tiép) ndi dung tai li¢u:
5.4. Vai tro cua giao tiép ddi voi cac - TL [1]
nha quan ly Doc thém TL [2] [3]
5.5 Mot s6 nguyén tic giao tiép co ban
trong quan ly.
5.6. Pbi méi trong quan 1y kinh té
5.6.1. Khai niém
5.6.2. Cac yéu t6 ctia d6i moi
5.6..3 Cac yéu t6 tam 1y cua nguoi lanh
dao trong d6i méi kinh té
On tap va chuan bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuin bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cua
GV

Noi dung 13 (tuén 13)

2 | Chuan bi va doc trude

Sinh vién thao luan theo yéu cau cua

gido vién

ndi dung tai li¢u:
-TL[1]
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Hinh thirc Thoi | Yéu cAu SV chuin bi va | Ghi
to chirc Noi dung gian dia chi tr li¢u cha
day hoc (tiét)

Poc thém TL [2] [3]

Thao luan

On tap va chuén bi ndi dung bai moi 4 Sinh vién chudn bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cia
GV
Noi dung 14 (tuén 14)
Ly thuyét | Chwong 6: Tam Iy hoc véi viéc quan| 2 | Chuan bi va doc trudc
ly va sit dung con nguoi ndi dung tai li¢u:
6.1. Khai niém va vai tro chu dao cua - TL [1]
con ngudi trong hé thong quan 1y Doc thém TL [2] [3]
6.1.1. Khai niém con ngudi trong quan
ly
6.1.2. Vai tro chu dao cua con nguoi
trong hé thong quan ly
6.2. Nang luc, y chi va hanh dong
6.2.1 Nang luc quan ly
6.2.2. Y chi va hanh dong trong quan 1y
6.3. Stir dung va phat huy nhan t6 con
nguoi trong quan ly
On tap va chuén bi ndi dung bai méi 4 | Sinh vién chuan bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cua
GV
Noi dung 15 (tuén 15)
Ly thuyét | Chwong 6: Tam ly hoc véi viée quan| 1 | Chuan bi va doc trude
ly va sir dung con nguoi (tiép) noi dung tai lidu:
6.4. Nhirng van dé tim ly clia cong tac - TL [1]
can bo. Doc thém TL [2] [3]
6.4.1.Khai niém vé cong tac to chirc -
can bo.
6.4.2. Nhiing van dé tam 1y trong cong
tac to chirc.
Téng két cac kién thire co ban mon hoc
Kiém tra | Sinh vién van dung kién thirc da hoc dé 1 Chuan bi ndi dung kiém
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Hinh thirc Thoi | Yéu ciu SV chuian bi va | Ghi
to chirc Noi dung gian dia chi twr li¢u cha
day hoc (tiét)

lam bai kiém tra s6 2 tra
On tap va hé théng lai kién thirc 4 Sinh vién chudn bi noi
Tu hoc dung theo yéu cau cua
GV
14. Nguon luc giang day hec phan:
14.1. Co sé vt chat, trang thiét b:
- Phong hoc: Phong ly thuyét.
- Trang thiét bi: May chiéu, &m thanh, may tinh.
14.2. Gidng vién giang day:
TT Hoc ham, hoc vi. Ho va tén  [Pién thoai Email

1 [Ths. Nguyén Thi Tuyét Mai

0984 555 056 [tranmailinh09@gmail.com

2  |Ths. Lai Phuong Mai

0826 336 555 |mailp0488@gmail.com

Ths. Nguyén Thi Thay

0378 668 965 [Thuy.neu2929@gmai.com

15. Cac quy dinh chung

Cam két cua giang vién

Giang dung ké hoach giang day, dung dé cuong
chi tiét hoc phan va dung thoi luong tiét hoc, thoi
gian quy dinh

Quy dinh vé tham du 16p hoc

Trang phuc theo quy dinh cua Truong, Khoa; ¢
giao trinh, tai liéu mon hoc

Quy dinh vé hanh vi trong 1ép hoc

Nghiém tlc, tich cuc

Quy dinh vé hoc vu

[am day du cAc yéu ciu cua giang vién.

Cac quy dinh khéc

Thuc hién dang quy tic tng xir cua Truong

TRUONG KHOA
(Ky va ghi ré ho tén)

Pham Thi Anh Nguyét

Théi Binh, ngay ... thang ... nam 2019

TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ré ho tén)
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